UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA PEC Pic lap - Tw do - Hanh phac

S6: 619 /UBND-HC Sa Déc, ngay 14 thang 6 nam 2023
V/v chan chinh, khic phuc thuc
hién cong tac CCHC qua két qua
kiém tra nam 2023

Kinh gui: ,
- Thu truong cac phong chuyén mén thuoc UBND Thanh pho;
- This truong cée don vi si nghiép cong Iap truc thudc UBND Thanh phd;
- Chir tich Uy ban nhan dan céac xa, phuong.

Qua xem Xét két qua kiém tra céng tac cai cach hanh chinh (Goi tat 1a
CCHC) nam 2023 tai 09 xa, phuong va cac phong chuyén mon, cac don vi Su
nghiép thuoc Uy ban nhan dan thanh phé Sa Béc. Véan dé nay, Uy ban nhan dan
thanh phd Sa Péc ¢6 y kién chi dao nhu sau:

1. Tha trwéng cac phong, ban chuyén man thugc UBND Thanh phé,
Chii tich UBND céac xa, phwong (Goi tat 1a Thi truong co quan, don vi)

Khan truong nghiém tdc khic phuc nhitng han ché, khuyét diém da duoc
néu trong Bao cdo két qua kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023 cua Poan
Kiém tra cong taic CCHC nam 2023 (Pinh keém theo B&o c&o). Poi véi cac co
quan, don vi duoc kiém tra CCHC béo céo két qua khac phuc trwéc ngay
16/6/2023 (Qua Phong Ngi vu Thanh pho téng hop). Trong dé, tap trung giai
quyét nhirng han ché, nhu: ting cudng cong tac chi dao diéu hanh; cong tac cai
cach tha tuc hanh chinh (Goi tat 1a TTHC); xay dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén s caa cac co quan, don vi, v&i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

- Thuc hién tot cdng tac tuyén truyén vé CCHC, cung cap tin bai tuyén
truyén vé cong tic CCHC dang trén Trang thong tin dién tr cia Thanh phd va Tinh
dung theo quy dinh; chu dong nghién ctu, hoc tap, xay dung ké hoach cu thé dé
trién khai, nhan rong viéc thuc hién cac mé hinh hay, cach 1am méi cé hiéu qua
trong thyc hién CCHC dé ap dung tai co quan, don vi. Thudng xuyén theo dbi,
kiém tra, don ddc viéc thuc hién nhiém vu vé cdng tic CCHC cua co quan, don vi.

- Thyc hién dung quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mét cira, co ché
mot cira lién thdng; cap nhat kip thoi va day du cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét trén Trang thong tin dién tir ciing nhu bang niém yét TTHC tai Bo
phan Mot ctra x4, phuong. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra cac ho so trén Hé
théng théng tin mot cira dién tir dé xem xét chan chinh cac cong chiec, vién chic
thuc hién chua dam bao viéc luan chuyén hd so trén Hé théng. Bong thoi, khic
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phuc cac hd so bi tré han, qua han; thuc hién nghiém tic viéc xir Iy vin ban dién
tir trén phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh (Idesk).

- bay manh cbng tac tuyén truyén, hudng dan vé viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén ddi véi ca nhan, to chuc trong khi giai quyét TTHC; nang cao ty
16 ky s6 van ban dién tir trén phan mém iDesk, ty 1& ky s6 hd so TTHC tra nguoi
dan trén phan mén mot cira, ty 1é cai phan mém chéng ma doc caa Tinh ding
theo quy dinh. Thuc hién tét cong tac hudng dan, tiép nhan, s hoéa hd so va tra
két qua giai quyét TTHC dung theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi chua duoc Kiém tra trén co sé noi dung cia Bao cao
két qua kiém tra CCHC nam 2023, tién hanh kiém tra trong noi bo co quan, don
vi, b4o céo két qua kiém tra giri vé UBND Thanh phd truéc ngay 20/6/2023
(Qua Phong Ngi vi Thanh phé téng hop).

2. Truéng phong, phong Vin héa va Thong tin Thanh pho

- Tap trung khac phuc cac I18i phat sinh trén phan mém mot cira dién ta,
hd tro cac phong, ban chuyén mdn thuoc UBND Thanh phd va UBND cac x4,
phuong xu ly nhanh chéng cac 15i phat sinh trong qué trinh van hanh phan mém.
Tiép tuc tham muu va trién khai thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua TTHC
thong qua dich vu cdng truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich ding theo ty 16
quy dinh cuaa Tinh.

- Chu tri phoi hop véi cac phong, ban chuyén mon thusc UBND Thanh
phd va UBND céc xi, phuong thuc hién dat céc tiéu chi trong xay dyng chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6; s6 hoa hd so TTHC.

3. Chanh Vin phong Hdi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé

- Thuong xuyén kiém tra, hudng dan céc phong, ban chuyén mén thudc
UBND Thanh phé va UBND céc x4, phuong thuc hién tét cong tac cai cach
TTHC, cac quy dinh vé kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mét cira,
co ché mot cia lién thong.

- Khan truong huéng dan céc phong, ban chuyén mdn thugc UBND Thanh
phd va UBND céc x4, phuong kiém tra, khic phuc viéc tiép nhan, luan chuyén,
giai quyét hd so chua dang trinh tu, thu tuc, thoi gian, khic phuc cac hd so con
tré han; nghiém tdc thyc hién thu xin 16i theo dung quy dinh.

4. Truwdng phong, phong Tai chinh - Ké hoach Thanh pho

Tiép tuc kiém tra viéc thuc hién co ché tu chu, tw chiu trach nhiém vé viéc
st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh. Huéng din cac co quan, don
vi xay dung quy ché chi tiéu noi bo va quy ché quan ly, sir dung tai san cong
dung quy dinh.



3

5. Truéng phong, phong Néi vu Thanh phé

Theo ddi két qua khiac phuc va huéng dan viéc thuc hién céc nhiém vu
CCHC cua cac co quan, don vi. Ra soat nhitng han ché, yéu kém vé thuc hién
nhiém vu CCHC cua Thanh phé trong nim 2022, chii dong phdi hop voi céc
phong chuyén mdn truc thugc UBND Thanh phd, UBND céc x3, phuong tim ra
giai phap, thuc hién t6t hon nim 2023, dua chi s6 CCHC cua Thanh phé nim
trong tp dau cua Tinh.

Yéu cau Thu trudng cac phong, ban chuy&n mon thuoc UBND Thanh phé
va Chu tich UBND cac xa, phuong thuc hién nghiém néi dung chi dao tai Cong
van nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Not nhgn: CHU TICH
- Nhu trén; ) N ‘
- CT vacac PCT. UBND Thanh th;
- Luu: VT, Phong Noi vu Thanh pho.

Nguyén Vin Hon
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